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CLAUDIO CATANI: UNA CARRE_RA DI
SUCCESSO NELL'HOTELLERIE DILUSSO

INTERVISTA AL VICE PRESIDENT OPERATIONS DEL GRUPPO FH55 HOTELS DI FIRENZE,
CLAUDIO CATANI, UN PROFESSIONISTA CON UNAVASTA ESPERIENZA NEL MONDO
DELIUHOTELLERIE Di LUSS0. DURANTE LINTERVISTA, CLAUDIO CATANI HA CONDIVISO
| FATTORI CHEHANNO CONTRIBUITO A FORMARE LA SUA CARRIERA DI SUCCESS0 NEL
SETTORE E HA SVELATO LA SUAVISIONE PER IL FUTURC DELLAZIENDA

Redazione HEM

Fonte e info:

Ufficio Starnpa
TRAVEL
MARKETING 2

a aprile al vertice
del gruppo FH35
HOTELS che da
altre 60 anni & ge-
stito dalla famiglia
Innocenti, Claudio
Catani mira ades-
50, grazie alla sua
esperienza e le competenze maturate
neqli anni, alla crescita e al riposizio-
namento del gruppo alberghiero nel
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segmento upscale. Primo obiettivo rag-
giunto in pochi mesi 'msenmento del
zrand Hotel Palatine tra i Top10 di Roma
dei Condé Mast Traveler Readers" Choice
Awards 2023, il premio basato sulle scelte
dei letton pil esigenti di tutto il mondo.

Cuando gli & stato chiesto quali caratte-
ristiche 'hanno plasmato come mana-
ger del settore, Catani ha sottolineato
il suo profondo legame con Photellerie
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sin dalla giovinezza: *Fin da piccolo ho
avuto l'opportunita di vivere da vicino
il mondo dellhotellerie di lusso, grazie
a mic padre che lavorava come Primo
Portiers presso 'Bwcelsior di Firenze.
Quell'ambiente, con la sua eleganza, la
musica rilassante e I'abilita nel gestire le
relazioni con ospiti di alto profilo, ha ispi-
rato la mia passione per questo sethore.
Ho deciso che avrei fatto parte di questo
mando & mi sarei impegnato al massi-
ma per farlo. La mia formazione tecnica
£ managerniale, unita all'esperienza sul
campo, ha completato il mio percorso

Sullargomento della scelta di FH55
Hotels, Catani ha condiviso le ragioni
dietro [a sua decisions: "Ho conosciu-
to gli imprenditori alla guida di questo
gruppo e sono rimasto affascinato dal-
la loro storia imprenditoriale, dalla loro
dedizicne alle aziende e dalla loro con-
tinua ricerca di miglioramento. Ho con-
diviso la visione aziendale di FH55 Ho-
tels: 'To be the Home Away from Home
for cur Employees and our Guests"

Per quanto riguarda cio che FH55 Ho-
tels offre ai suoi ospiti, Catani ha evi-
denziato | punti di forza del gruppo: "l
nostri alberghi si trovano in location
uniche, offrendo servizi anticipaton
£ strutture progettate per soddisfa-
re le esigenze dei nostri ospiti, sia na-
zionali che internazionali. Mettiamo
grande attenzione nella ristorazione &
nella valorizzazione delle caratterizti-
che geografiche delle nostre strutture”

Rispondendo alla domanda sulle aspet-
tative della clientela di lusso, Catani
ha affermato: "Crediamo che la base di
tutto sia offrire un'espenenza di benes-
sere per I'ospite, partendo dalla camera
e creando un ambiente confortevole.
Inoltre, ogni nostro hotel deve offrire
un‘eccellente esperienza culinaria in tut-
te le sue forme, dalla colazione all'offer-
ta del minibar. Infine, crediamo nell'im-
portanza del servizio anticipatorioc e
delle piccole sorprese che contribuisco-
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no alla fidelizzazione dei nostn ospiti”

Infine, Catani ha condiviso il suo approc-
cio alla gestione del personale: "Apprez-
zo collaboratori con personalita sicura,
capaci di lavorare in team, sostenendo e
proprie idee dopo un'analisi approfondi-
ta ma anche pronti a collaborare e alline-
arsi con il team. La diversita di opinioni
e l'onentamento al successo dellopera-
rione sono fondamentali”

Guardando al futuro, Catani ha rivelato
ambiziosi progetti di ristrutturazione e
riqualificazions per le strutture di FH55
Hotels, dimostrando la determinazione
deli'azienda a rimanere all'avanguardia
nelfhotellerie di lusso. La prima ad esse-
re oggetto direstyling sara il Grand Hotel
Palatino di Aoma che a partire da novem-
bre wedra il rifacimento completo di tre
piani a cura dell’Arch. Marco Giammetta.
“Alla fine della nstrutturazione; I'albergo
avra una capacita ridotta da 198 camere
a 157 e passera al segmento lusso con
la classificazione a 5 stelle. Questi sono
nel brevissimo gli obiettivi del gruppo e
mativi Per cui sono stato chiamato e per

cui ho accettato con entusiasmo questa
nuowva sfida.”ha concluso Claudio Catani.

Claudio Catani

Toscano, con un'ottima formazione nel
settore ricettivo, particolarmente appro-
fondita dal punto di vista economico
nel management gestionale, Catani, fu
iniziate all'hotelierie di lusso dal padre
Roberto, capo concierge in un grande
albergo a 5 stelle di Firenze. E stato Df-
rettore Generale del Bentley Hotel, situa-
to nel centro di Genova, aperto nel 2007
e appartenente alla catena Turin Hotels
International; per la stessa Compagnia
ha ricoperto negli anni precedenti an-
che la carica di Direttore Food & Bevera-
ge delf Excelsior Grand Hotel di Catania.
Prima. ancora ha maturato una grande
esperienza nel miglion alberghi delllta-
lia centrale.
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Eungruppo
albemghiero
fondato nel 1955
da Dino Innocen-
ti, pioniere nel
settore dell hotel-
lerie, che inizia
areando il Grand
Hotel Mediterma-
neo di Frenze. La
storia continua
nel 1968 con

la costnEione
del Grand Hotel
Palatino a Roma,
a due passi dal
Colosseo. Suc
cessivamente il
QrUppPo prosegue
la sua crescita
con lacquisto
dellHotel Calzai-
voli, nel cuore

di Firenze che
apre nel 1984,
Alla scomparsa
del fondatore,

gli eredi divenuti
nel frattempo
titolari delle
stnutture, conti
nuana la politica
diespansione e
nel 1995 acoui-
siscono Hotel
Villa Fiesole. Oggi
FH55 HOTELS &
un gruppo aber-
ghiero compostn
da 4 strutture,
0OnUNE CoN una
propria identita,
ma acoomunate
da quei valori
che la proprieta
trasmetie quo-
tidianamente

a tutto o staff
ealla direzione

deqgli atberghi.
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