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COMPAGNIE AEREE

in rotta verso gli hotel

EASYGROUP HA
LANCIATO EASYHOTELS,
MODELLO BF
INTEGRAZIONE DIRETTA
TRA L'OFFERTA DI UN
VETTORE E LA PROPOSTA
DI OSPITALITA [A
LIAISON B SEMPRE

PILT RICHIESTA TRA

T SERVIZI IN FASE DI
ERENOTAZIONE. IBAR:
“NESSLIN TENTATIVG DI
SCALZARE LE OTA",

i Crarm bt Marcheno

& il paccherm vole + hut:liunapmpm amndatm, anche in

rermini di cusmomer , sembra che le compagnis

aeree dediching piit anenzioni allintegrarione della
proposca. Se & vero che il digitale ha cambiate le carte in tvola nello
scacrhiere deshi acquist in materia viaggl, anche 1 vetor evolvonn,
E sc da un laro ap la disincermediazione nella vendita dei

sembrane orienati a rafoczare il proprio ruole di indirizzo

come dei werl destnatlon manager In generale, be compagnle
prestang smpre malt attenzione 2 nan valicine | limiti normativi
che incasdlano i ruoli nella gestione del diente in visggio, ma sul

IL GASO EASYHOTELS
Se 't un modello declsamence disruprive in questo senso &
EasyGroup. Il cu multinzzionale fondato e 1998 &
mtmmmﬂml]nm Seclios Haji-Tosnnou ha infatti allargate
i et i b e e

P pet
.H;lnmlm:elmturemd:uu
modello di busines & “no frills super budgst”, Come operamne
EasyHotels ha iniziate da una sola srouttura nel 20065 € ora ha
lupnruﬁ:gllulmamﬂmdlhudmlnnducﬁmﬁlmpa
Emun-mhnﬂla.iuﬂm:{:apmeamlbd_l'uﬂjrm
eprEEAmEnhE Fttraverso il hmilng di Fasylet. Al momenmm
['operarore non ha sorutoure in Iralia e, secondo quancoe
risulm a Pambianco 1loredlerie, non ha in previsione apenmre o
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acquisizioni, ma considerato 'investimento
i te di EasyJet su alcuni aeroporti
dlﬂ Belpaese non & da escludersi un futuro
interesse,

IL FASCINO DEL ‘PACCHETTO"

Ci sono poi approcei indirert e pil ‘morbidi’
dei vetrori nella relazione con Photellerie. Un
csempio? Per chi frequenta il sito di British
Airways con lintento di cercare la migliore
offerta per un volo in Europa, oltremanica o
intercontinentale, il processo di acquisto porta
rapidamente alla proposta ‘Hotels by BA', con
I'offerta di un soggiorno in uno degli otomila
hotel selezionati “carefully” dal vettore (e
garantiti dal brand Hilton) nelle destinazioni
pilx richieste su scala globale.

5i trarta dungue di una evoluzione rispetto

al semplice link a uﬂ'ertep:tlmnnmd:mu
ma da un osservatorio privilegiato qual &
Ibar-Italian board of airline representatives
(associazione che riunisce pii di 50

aeree) rassicurano risperto alla volonch dei
vettori di non sovrapporsi alle Ora. “Se da un

laro non sono a conoscenza di invesimenri

Sopm 2 in operiur folo do Pirobay

che arrivino fino all'acquisizione o alla

:?:&nmmmnmhdam,almuwﬂ

assistiamo da tempo, élﬂllarg:.m:n[oﬂm
:m::mdlnﬂ'trmdﬂm&nrmmnmdlm 3

allacquisto dei voli. E un’esperienza direrta che

ﬁnﬁﬁnmrﬁn&mﬂmmiﬂfuim:gﬁﬁmu

le afferte di biglierri sui siri delle compagnie,

r:rcuﬂwpmpmmdlwellm&rn

hotel, appunro

L'EVOLUZIONE DETTATA DAL DIGITALE
Un tempo le compagnie aeree si avvalevano
di canali distributivi esterni, ovvero le

nzie di viaggio, che oggi hanno vismo
Ea parziale “ﬁmﬁ  parte delle Ora
o degli aggregarori, per cui “& evidente l.:lll
tenrativo re piil o L
s gk U1 e el o one
di un rapporto diretro tra cliente e chi eroga
il servizio. Ai vettori non spiace affarto se
il cliente decide di procedere all'acquisto
disintermediato. E questo consente di porsi
anche come retailer per prodotri connessi”.
Lofferta di servizi ancillari & vasta e arriva
appunto all’hotel, “ma in linca di massima
— chiosa - si tratta di proposte commerciali
integrate di operativith gestita da aleri. Anche
perché, per nonmativa curopea, I'offerta
di un paccheno di viaggio all inclusive
comportercbbe uuphcnmm giuridiche
specifiche e complicherebbero il rapporto,
trattandosi di viaggi organizzati e non solo di
un concrarto di trasporto come vertore”.
Neri ammerte perd di aver notato una spinta
pils forte sull'integrazione di servizi. “Questa
tendenza, sopratturto grazie al digitale, vale
per tutte le esperienze di acquisto in ogni
sertore — asserva - perché nel momento in cui
si genera una interazione con un potenziale
acquirente tutte le aziende cercano di
aggiungere valore nella stessa ransazione. Se
dunque esiste una tendenza & questa, connessa
a umullmn:dlmtlﬂmng]l utenti da
parte delle compagnie. Quﬁtu non significa

Ota, perché queste ultime rano un
segmento molto importante distribuzione
con cui & essenziale collaborare, ma senza
dubbio I'evoluzione dei processi digitali e della
user interface ha reso pili semplice spingere
parallelamente sul rapporto direrro b2c”.
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