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Una veduta
panoramica
dell'area Plucilm
del The Sense
Experience |
Resort, apeprto
nel 2020 a
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Lanascita elosviluppo di
Icon Collection, societanata
perportare nella gestione
delle quattro strutture del

gruppo Elcltl:anterrl lebuone .
pratiche delle piv importanti :
catene internazionali.E (I I u l]
che, oggi & pronta algrande

saltoversoil raddoppiodelle

?trutture. ] wcepreSfdente
Claudio Catani ci spi
come, e perc e

di Gianluca Miserendino

. Creare'und Four Seasons alla maremmana. E
questa una delle possibili parafrasi per rac-
contare lamission che si & data la famiglia Fic-

; canteyri, ambiziosa per obiettivi quanto tra-
4\ sversale per target diriferimento, dall'extra-
llusso alle famiglie. La messa che ben disegna

“}la novita ideale del gruppo, che riunisce ad

h oggi'quattro hotel, sta nella creazione - due
anni orsong - difcon Collection, sacietda ad hoc
pensata per “governare’,a un tempo sylle di-
verse strutture. L'obiettive? Portare nel cuore

JAl Tdella Toscam le mnghon pratiche manageria-
/?. || delle ar mnd‘ ochene del lusso attraverso una
o J ;:entrale unl.capef le attivita di booking, mar-
/ / keﬂng, rev?nue acquisti, amministrazione,
mmmllo di gestione, risorse umane e comu-

< hi
’Jspenenzu rdel’ seggiomna nelle sue diverse de-

; chm:{lon Asf)iegare la genesi del progetto &

e} Senza perquesto interferire con l'e-

t_@lgudm Cutam, una lunga esperienza nell'o-
spitulrta di Iussoe oggi vicepresidente hospi-
¥, -tcllfy(_:lwisron dilcon Collection.




Manager
di lungo corso

Claudio Catani vanta 25 anni di
carriera nel mondo hospitality, in

cui ha ricoperto il ruolo di general
manager sia in catene alberghiere sia
in hotel e resort privati a 4 e 5 stelle.
L'ultima direzione, al Brunelleschi
Hotel di Firenze, dlal 2008 a

2021. Esperto di pianificazione,
marketing, vendita, amministrazione
e direzione operativa in immobili di
usso, reclutamento del personale,
Claudio Catani nella sua carriera
professionale ha seguito anche
pre-opening, ristrutturazioni

e riposizionamento di hotel
raggiungendo risultati di eccellenza
in termini di reputazione grazie agli
elevati standard di servizio. Claudio
Catani ha ricevuto il piu prestigioso
riconoscimento attribuito a un general
manager a livello internazionale: il
premio "Top General Manager of
the Year Worldwide” basato sulle
preferenze dei lettori della rivista
Luxury Travel Advisors.

Claudio Catani,

vicepresidente hospitality
division di 1con Collection
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I’ Antico Podere San
Francesco (in alto)
¢ Borgo Verd

situati a Vada (

300 posizioni aperte per lastagione 2022

Le ricerca lcon Collection, che dimostra
anche sul piano delle assunzioni la
sua volontd di crescita. Ad essere
coinvolti sono il The Sense e il Park
Hotel Marinetta. Le posizioni aperte
vanno dall’hr director all'hse manager
e all'implementation manager, figura
dedicata a trasferire alle strutture la
visione di prodotto del gruppo; ma
sono ricercati anche chef de rang,
commis di cucina e di sala, hostess di
ristorante, personale di reception e
altre figure, per un totale di circa 300
risorse. L'azienda inoltre fisserd degli

obiettivi di qualita al raggiungimento dei
quali verra riconosciuta una premialita
aggiuntiva, come gi& avvenuto nel 2021
(hr@iconcollection.it). "L'accoglienza

& un concetto ampio che deve
necessariamente tener presente la curo
di ogni particolare - commenta Federico
Ficcanterri, presidente di lcon Collection
-. Il nostro obiettivo & di far vivere agli
ospiti un'esperienza sensoriale unica,

che regali sensazioni indimenticabili. Per
guesto stiomo cercando numerose figure
professionali qualificate anche nuove, che
assecondino tutte le esigenze dell'ospite”




Perché nasce lcon Collection?

Masce dall'esigenza degli imprendi-
tori Federico e Riccardo Ficcanterri di
gestire al meglio, nel 2020, l'apertu-
ra del The Sense Experience Resort di
Fellonica, che andava ad affianca-
re il Park Hotel Marinetta di Marina
di Bibbona. Era necessario garanti-
re una governance della nuova aper-
tura e al contempo continuare a oc-
cuparsi delle tre strutture del gruppo
gia operative, che comprendevano
anche l'Antico Podere San Francesco
e Borgo\erde, entrambiaVada.

La necessita di una presenza
forte in pil luoghi, quindi.

Si. L'idea, nata anche grazie al sup-
porto di consulenze esterne di al-
to profilo, & stata quella di de-al-
berghizzare gli alberghi, per cosi di-
re. Ovvero, creare una governance
con le migliori best practice del mon-
do industriale: gestire gli hotel come
aziende di un qualsiasi altro settore,

con tuttii migliori canoni di gestione.
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1l Park Hotel Marinewa vanta una quota imporane di

cliemela abin
subira un rad

» in aleuni mesi sfic

a il 70% 1 resort

ale resty ling nei prossimi anni

Il gruppo alberghiero sta guardando
con interesse a destinazioni chiave
come Roma e Firenze, ¢
a citta come Torino, anche
per desiagionalizzare l'ofieria,
oggi piu legata al mare

Un punto di vista originale.

Lo start della societa & stato nel 2019,
ein essa sono confluite professiona-
lita che non venivano dal mondo de-
gli alberghi.

Tranne lei, che ha trascorsi
importantissimi nel settore...

lo sono arrivato l'anno scorso, nel se-
condo passaggio evolutivo. Gid dal
2019 in Icon & stato concentrato ['uf-
ficio booking delle quattro strutture
- con personale specializzato - ma
anche I'ufficio sales and marketing
quello del revenue, gli acquisti, 'am-
ministrazione, la finanza e il control-
lo di gestione... Con questo set up,
tutto esterno al mondo alberghiero,
si & arrivati nel 2020 all'apertura del
The Sense. La necessita di una figu-
ra come la mia & arrivata subito do-
po. a maggio del 2021, perché c'era
bisognao di prendere consapevolezza
delle grandi potenzialita del gruppo

imprenditoriale, delle strutture e del
gruppo di lavoro. |l mio arrivo é stato
voluto per mettere a terra tutta que-
sta potenza e per indirizzarla svi ca-
nali givsti. E in pochi mesi abbiamao
gia avuto soddisfazioni, in tal senso,

sia dirisultato che di progetto.

La sua figura é quella

di un "super general manager”
per le quattro strutture o
ognund vive di vita propria?
L'organigramma prevede che lcon sia
sopra le singole strutture, con la mia
figura al di sopra del direttore d'al-
bergo, con la definizione del prodot-
to e degli standard di ospitalita ed
esperienziali che vogliamo offrire ai

nostri ospiti.

Un'impostazione

da vera catena alberghiera.
Esatto, declinata diversamente sulle
diverse strutture. Inoltre, sotto la mia

responsabilitd ricade tutta la divisio-
ne hospitality di lcon, con professio-
nalita specifiche di settore: area sa-
les, marketing, booking e revenue. In
poche parole, quel know how e quelle
aree sensibili capaci di mettere a ter-
ra il potenziale, come dicevo.

Un hotel "vende" un bene
immateriale, I'ospitalita. Come
si de-alberghizza un'esperienza?
Lidea degli imprenditori era relativa
alla parte economico-finanziaria del
gruppo, per condurlo secondao le mi-
gliori regole manageriali; in lcon Col-
lection & presente anche una Divisio-
ne Administration, Facility & Project
alle dipendenze del collega Eugenio
Fiore. Raggiunto questo traguardo
e impostato un controllo di gestione
sul modello delle pit importanti cate-
ne internazionali, abbiamo costruito
I'esperienza sulla base di queste so-
lide fondamenta e sviluppato il pro-
dotto. E qui sono arrivato io, con la

mia visione.

Come la descriverebbe?

Ognuna delle nostre strutture, nel
suo segmento di mercato, deve espri-
mere un lusso semplice, una sobria
esclusivita. In un contesto nel qua-
le non & necessario chiedere: il clien-



Icon Collection

gestiseeleadivia
dibooking,
marheting,
reyenue, acquisti,
amministrazione,
controllo
digestione,
risorscumanee
comunicazione
perwtele
struture

del gruppo
Ficeanterri
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te viene costantemente sorpreso
dall'ottenere pid di cid che si aspet-
ta. Il nostro vero competitor sta nel-
le dimore private, nelle ville dei nostri
ospiti. Se riusciamo a eguagliare, o
superare, il livello di comfort delle lo-
ro case, le attenzioni del loro perso-
nale di servizio, allora abbiameo cre-
ato un'esperienza imbattibile. Sor-
prendere |'ospite con cose semplici:
ecco, & und filosofia che si puo decli-
nare in tutte le strutture, dal cinque
stelle lusso del The Sense al light re-

sortdel San Francesco.

In cosa consiste

il riposizionamento in corso
delle strutture?

Quando sono arrivate inlcon misono
preoccupato - prima ancora che di
definire il posizionamento tariffario
delle strutture - di capire i servizi che
andavame ad erogare. Ho frequen-
tato un master in revenue manage-
ment alla Cornell University, quindi
sono ben cosciente dell'importanza
del pricing. Ma le tariffe non valgono
nullg, se non ¢'2 un predotto di altis-
simo livello, e l'abbiamo dovuto pen-
sare: elementi come il ristorante da
paochi taveli dove I'onda batte sulla

spiaggia, le dune naturali al The Sen-
se, con il tavolo esclusivo e in piena
privacy con vista sul mare al tramon-
to, i patii esterni con Jacuzzi e pano-
rama al seguito... Insomma, abbiamo
creato 'hardware e poi l'abbiamo ri-
empito di un software fatto di servi-
zie attenzioni. llriposizionamento ta-
riffario ne & stata una conseguenza:
prima viene la creazione dell’'espe-

rienza, che qualifica i nostriresort.

Che equilibrio avete,

nei canali di vendita?

Farei un discorso diverso per ogni
struttura: I'Hotel Marinetta, ad esem-
pio, & un resort aperto da trent'an-
ni e ha quindi una importantissima
clientela abituale, che sfiora in alcu-
ni mesi il 70%: & un'istituzione, e pas-
samolto dai canali diretti. Per quanto
riguarda il The Sense, rileviomo sem-
pre pib che il cliente di lussa non pre-
nota da solo, passa principalmente
daun agente diviaggio. Quindile no-
stre relazioni e le nostre attenzioni -
per sviluppare certi mercati, in primis
guelle nordamericane - vanno ver-
so l'intermediazione, che in molti ri-
fuggono, ma non noi. Crediamo che
un'intermediazione fatta di persone

sia un valore aggiunto: l'agente fisi-
co & la garanzia di un match perfetto
tra cliente e struttura. Pernoi & strate-
gico. Su altre strutture lo & meno, per-
ché ognuna ha le sue dinamiche.

Un modello di gestione come

il vostro & replicabile per altri
piccoli gruppi alberghieri?

Se un gruppo ha un fatturato che
possa sostenerlo - premessa neces-
saria - & un modello che trove asso-
lutamente strategico e che consiglio.
D'altronde non abbiameo inventato
niente, per i grandi gruppi questa im-
postazione & la normalitd.
Centralizzare le funzioni direttive da
la possibilita di concentrare il know
how in un unico luogo, condividere
un flusso di informazioni pit veloce e
declinare una visione imprenditoria-
le sututte le strutture appartenenti al
gruppo, portando verso l'alto quel-
le di segmento inizialmente inferiore
e alzando continuamente l'asticella.

Cid che pensiamo per i servizi del The



Sense, & sempre applicabile anche
all'agriturismo, seppur con le dovute

modifiche.

Una Four Seasons alla
maremmand, insomma.

Cita una delle catene che personal-
mente ammiro e seguo di pid, ne sa-
remmo enorati. Ameo questo lavoro, e
catene come Ritz Carlton, Langham,
Rocco Forte, Belmond, Mandarin, so-
no un'ispirazione continua... Eil luna
park, per me.

Quali sono i piani

di sviluppo dilcon?

Cli imprenditori si sentono pronti ad
annettere nuove strutture al gruppo,
avendo consolidato l'aspetto gestio-
nale, di prodotto e dinumeri, revenue,
marketing... Stiamo guardando con
interesse a destinazioni-chiave come
Roma e Firenze, ma anche a citta co-
me Torino, che potrebbe essere una
destinazione interessante per desta-
gionalizzare la nostra offerta, oggi
pil legata al mare.

Sempre con la formula
della proprieta?
Al momento le strutture sono tutte di
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proprietd, main ottica di sviluppova-
lutiamo anche la gestione: vorremmo
aumentare il portafogli in maniera si-
gnificativa nei prossimi anni, raddop-
piandolo.

lcon potrebbe dare

consulenza sulla gestione

anche a terzi?

E nata per le strutture del gruppo,
non abbiamo ad oggi in mente la
possibilita di fare consulenza. Una
via dimezzo tra acquisizione e consu-
lenza potrebbe essere, perl'appunto,
la gestione.

Siva verso un unico brand?

Si. Il Marinetta sara oggetto di unari-
qualificazione da circa 30 milioni di
euro, nei prossimi anni: abbiamo in-
teressato lo studio Noa di Bolzano,
che ha sposato il progetto peril re-
branding e il riposizionamento del-
la struttura. Civorranno almeno 3o 4
stagioni perché sard una riqualifica-
zione totale, e 'é poi la volonta diri-
unire tutto sotto al brand The Sense,
declinato per le varie strutture.

Con il progetto del suite
concierge come ciliegina.

(9944

OGNUNA

DELLE NOSTRE
STRUTTURE, NEL
SUOSEGMENTODI
MERCATO, DEVE
ESPRIMEREUN
LUSSO SEMPLICE,
UNASOBRIA
ESCLUSIVITA.IN
UNCONTESTO
NELQUALENON
ENECESSARIO
CHIEDERE

Sono figlio di un concierge d'alber-

go, mio padre & stato per tanti an-
ni primo portiere dell'Excelsior di Fi-
renze e presidente delle Chiavi d'oro,
quindi questa figura romantica e un
po' classicheggionte ce I'ho sempre
avuta dentro. Mi piace l'idea di qual-
cuno che abbia in mane le chiavi per
ogni desiderio degli ospiti, oltre che
un'attenzione e un'accoglienza dedi-
cate. Peri nostri ospiti delle suite del
The Sense abbiamo creato una piat-
taforma di legno vista mare con diva-
ni, tende, led screen, dove il suite con-
cierge fard il check-in solo per questi
ospiti, con un drink rinfrescante e in
pieno relax. E una figura che si pren-
dera cura di lore fin dalla richiesta
piU basica: la temperatura in stanza,
la posizione della spiaggia, il tavelo

esclusivo apranzo...

Esperienziali fin dal check-in...
Fin dalla prenotazione! Il suite con-
cierge sirelazionerd con il cliente fin
da allora, con un piccolo questiona-
rio dove chiedera le preferenze sui
gradi della Jacuzzi esterna, sulla pro-
fumazione degli ambienti, e via coc-
colando. E questa la nostra idea di
lusso semplice.



