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I Gruppo Icon Collection chivde il 2025
con un fatturato consolidato di 20 milfoni
di euro, registrando una cresclta del 5%
su base amnua e confermando la solidita
del proprio modello di business nel setto-
re dell’hospitailty upperupscale & luxery.
Un rsultato che matura al termine di un
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La crescita di lcon Collection ja su basi

strutturall che vanno oltre 'evaluzione del
pradotio e del posizionamento. °|l fatturato
del 2025 si consplida su 20 milioni di suro
con una crescita del 5% a livello di gruppo,
shilanciata sulle nostre aziende target luxury,
a conferma della giusta strada che abbiama
intrapreso verso 'eccellenza, lo sviluppo di
nuovi prodatt di alto livello & il perfeziona-
mento degh standard”, commenta Federico
Ficcanterri, CEC di lcon Collaction, che gul-
da il Gruppo Insieme al cuging Riccardo, con
una povernance imprenditoriale fortemante
orientata alla crescita di medio-lungo peric
do. "Il 2025 & stato ur anng di consalida-
mento degli standard, delle procedure ope-
rative & dej sistemi organizzativi aziendali.
Abbiamo lavorato sulla gualita, dai nostri
Ospiti Interni agli Ospiti Esterni, e dall’azien-
da verso le persone che la vivano ogni gior-
no".

112028 si apre con un piano di sviluppo strut-
turato che punta a rafforzare ulteriormenta il
posizionamento lwury del Gruppo, in parti-
colare attraverso i| The Sense Experience
Resort, recentementa riposizionato nel se
meanto 5 stelle lusso, £ i| Park Hotel Mal
netta, entrambi caratterizzati da una forte
wocaziona intemazionala con olire il 45% di
clientela proveniente dall’area DACH.
il 2028 sara un anno di consofidamento
della sviluppo commernciale aal The Sonso
Experience Resort nel segmento 5 stelle jus-
s0, sig dal punto di vista delle refazion! con
i pnnrrparl player del mercato, sia In termini
prodotto”, spi Federico Ficcanterri, Tra
i pragem chiave figura la realizzazione della
Sala Aura, una nuova orangerie esperien
ziale dedicata & eventl privati e corporate,
pensata coma lova strategica par o svllup-
po del fatturato soprattutto nelle stagioni
di gpalla, oltre all'awio di un rebranding di
gruppo destinato a rafforzare I'ldentita com-
plessiva di lcon Collecton.

Parallelamente, Il Gruppo prosegue || percor-
so di valorizzazione dell’Antico Podere Sa
Francesco, destinato & evolvere da residen-
ce a resort di alta gamma. *li cuore del rin-
novamento sara |a realizzazione di 13 nuocve
unita abitative tra Suite Apartment e came-
re, progettate per offrire comfort, privacy e
un forte dialogo con 'esterno”, sottolines il
CEOD. Linvestimento si inserisce in un plane
quadriennale che prevede ulterior sviluppi
fra il 2027 e il 2029, con nuove unita, SPA,
palestra, sala congressi e ristorante, raffor-
zando 1| posizionamento della struttura nal
segmanto luxury esperignziale,

Sul fronte della redditivitd, Il riposizionamen-
1o diThe Sense Experience Resort ha gia pro-
dotte nsultati significativi: I'upgrade a & stel-
le lusso completato nel 202 anerato
finara un incremento del 10% dell'ADR, con
un-aumento atteso a fine progetto superiore
al 40%. Dati che || Gruppo considera strut-

Federtcn Figapmtern, CEO o fem Colfection

turali e sestenibill nel tempo. “Ladozions di
sistemi avanzati d revenue management e
pricing dinamice o ha messo di migho-
rare in modo significa e performance,
rendenda fa cresclta solida e icablia”,
afferma Federico Ficeantarni. Dal 2024 leon
Collection colizbora con IDEAS, piattalorma
di riferimento per il revenue management al-
berghiero, & nel 2025 ha introdotto un Voocal
Bot basato su intell:Fem artificiale perla
gestione del centralino h24, con bensficiin
termini di efficienza operative € quaiita del
servizio.

Nel 2026 il peroorso di digitalizzazione en-
tra in una nuova fase con lNimplementazione
di un CRM per la marketing automation
& di una messaggistica WhatsApp Al con
preventivatore automatico, strurmenti pro-
gettati per supportare || booking office siain
termini di produttivita sia di ottimizzazione
delle corwersioni. "Questa scefta va nella di-
rezione di una relazione sempre pid
nalizzata e taior made con l'esplte, ga daila
E.:a-Esa di prospect e di pre-stay”, aggiunge il
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1CON COLLECTION
E una societa di consilenza del gruppo
ﬂlun !;md‘icma]c I-"n':[:mtcdj 11, Ratd ne

si oceupa di gestire in maniera
sinergica una serie di seryizi (marketing,
revenue, hooking, acquitst, amministea-
ziong, contollo di gestione, ) per le
struitpre The Sense Experience Resorl,
I'ult Huotel Marinetra, Antico Podere

San Francesco, Borgo Verde ¢ Hotel

Botticelli, Icon Collection ha il com-
pito di condurre fime le strutture verso
innovazione sia nell'ambito dell’olfena
di servizi, nel marketing, revenue &
sales, net sisterni di controlio ed efficien-
lamenio cconomico che nell ottimia-
zione dell'impiego delle risorse umane ¢
finanziarie.
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FATTURATO A 20 MILIONI DI EURQ,
RAFFORZAMENTO NEL SEGMENTO
5 STELLE E PIANO DI SVILUPPO
PLURIENMALE TRA ESPERIENZA,
TECNOLOGIA E SOSTENIBILITA

Accanto alla tecnolegia, lcon Collection in-
veste in modo strutiurato sul capitale uma-
no, considerato uno degli asset competitivi
centrall del Gruppo, Nel 2026 viene lanciata
una nuova Intranet aziendale, atcessibile
via app, concepita come hub di formazione,
eleaming @ community interna per tutti gl
Dapitl Interni, afiancata da percorsi di for-
matione commerciale e manageriale,
Prosegue inoltre la consulenza del filoso-
fo ed esperto dl organizzazioni Alessandro
Guidi, a supporto delle “Umane Risorse”,
con l'obiettivo dl allineare modelli organizza-
tivi & linguaggi del lavoro alle esigenze delle
NUOVE BeNerazioni,

La sostenibilita resta un pilastro strate-
co, Integrato ne-%l ohiettivi economic del
ruppo. Mel 2026 prosegunno 1 progetti

ambientall come WePtant, & iniziative di ra-
sponsabilita socizle ¢ il percorso di certifica-
zione GSTEC, g3 avviato nel 20285, “Sono at-
tivité che nascono da un impegno autentico
werso la comunitd, le persone e ambiente,
ma che allo stesso tempo favoriscono |'ac-
cesso a nuovi segmenti di merceto sempre
pit sensibili a guesti temi”, evidenzia Fede-
rico Ficcanterr,

In un contesto di forte interesse per ghon-
vestimenti in hospitality in ftalia. lcon Col-
lection guarda infine al futuro valutando
nuove opgmnmita di sviluppo e acquisizio-
ne in citta ad aito potenziale come Tarino e
Bologna, confermando una strategia di cre-
scita selettiva, coerente con il proprio DNA
luxury ed esperienzale,



