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Claudio Catani, Vice President Operations di FH55 Hotels

IL NUOVOVOLTO DI FH55 HOTELS

Redazione HEM

Fonte e info:
Ufficio Stampa
Travel Marketing 2

SETTANT'ANNI DI STORIA E UN RESTYLING CHE CAMBIA ILVOL-

TO DEL GRAND HOTEL PALATINO: COS! IL GRUPPO FH55 HO-
TELS GUARDA AL FUTURO DELL'OSPITALITA ITALIANA.

('@ un filo rosso che lega passato e
futuro nel racconto di FH55 Hotels: si
chiama evoluzione. E oggi questa pa-
rola si traduce in un nuovo volto, fatto
di restyling profondi, innovazione ma-
nageriale e un modo diverso di vive-
re l'ospitalita. A settant’anni dalla sua
nascita, il gruppo fiorentino entra nel
2025 con numeri solidi, una visione
moderna e un progetto simbolo che
sta cambiando il panorama romano:
il restyling del Grand Hotel Palatino.

“Il nostro 2024 é stato un anno di svol-
ta," racconta Claudio Catani, Vice Presi-
dent Operations dal 2023, il manager
che haimpresso un nuove ritmo a FH55
Hotels. “Abbiamo chiuso con 34 milio-
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ni di euro di fatturato, ma piu che i nu-
meri, ci interessa il modo in cui stiamo
costruendo il nostro futuro. Vogliamo
dare al gruppo un'identita forte, con-
temporanea, capace di parlare sia al
cliente leisure sia al segmento luxury.”

Il Grand Hotel Palatino, a due passi dal
Colosseo, ¢ il cuore pulsante di questa
rinascita. Un progetto da 20 milioni di
euro ha gia trasformato cinque interi
piani, regalando all'hotel nuove suite
dilusso, un design che unisce eleganza
e personalita, e un racconto completa-
mente rinnovato. “Non abbiamo sem-
plicemente cambiato gli arredi. Abbia-
mo scritto una storia nuova, dove ogni
spazio comunica emozione e senso di
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appartenenza. Questo & il nuovo volto
dell'ospitalita:nonsoloestetica,maconte-
nuto, coerenza, identita,”spiega Catani.

| numeri parlano chiaro: +48% di in-
cremento nel ricavoe medio camera
e +40% nel RevPAR. Ma la trasforma-
zione non si ferma agli indicatori eco-
nomici. “Abbiamo gia visto la reputa-
zione del Palatino crescere, passando
da un punteggio medio di 8.1 a 8.7 su
10. E siamo solo all'inizio,” sottolinea
Catani, anticipando che entro mag-
gio verra inaugurata la nuova Presi-
dential Suite. Obiettive dichiarato: il
passaggio ufficiale del Palatino alla
categoria 5 stelle lusso entro il 2026.

Ma il Grand Hotel Palatino non & un
caso isolato. Il piano di rilancio ha toc-
cato anche le altre strutture: il Grand
Hotel Mediterraneo, I'Hotel Calzaiuoli
e |'Hotel Villa Fiesole, dove il ristoran-
te Serrae Villa Fiesole ha ottenuto la
Stella Michelin nel 2024. “Abbiamo
investito circa 2,5 milioni di euro in
questi due anni nelle nostre strut-
ture. Oggi la qualita media percepi-
ta dai nostri ospiti & salita a 9.1 su
10. E la ristorazione & diventata per
noi un pilastro esperienziale. Non &
pit solo un servizio: & memoria, rac-
conto, emozione,’ osserva Catani.

Accanto agli interventi strutturali,
FH55 Hotels ha avviato un cambio
culturale profondo. "La nostra evo-
luzione non & solo architettonica. E
un nuovo volto anche nella gestione,
pit orizzontale, piu inclusiva. Voglia-
mo che il nostro team sia protagoni-
sta, non semplice esecutore,’ racconta
Catani. Il gruppo ha introdotto il me-
todo Usali per il controllo di gestio-
ne, ha puntato su formazione inter-
dipartimentale e ha inserito pratiche
orientate alla sostenibilita, conqui-
stando tre certificazioni 150 e svilup-
pando software per il controllo qualita.
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| riconoscimenti, come il Premio In-
dustria Felix e l'ingresso del Grand
Hotel Palatino nella Top 10 degli ho-
tel romani di Condé Nast Traveler,
sono arrivati a confermare il percorso,
“Non sono il traguardo, ma la bussola
che ci dice che stiamo andando nel-
la direzione giusta,” afferma Catani.

Per FH55 Hotels il futuro si costruisce
su gueste basi: solidita economica,
identita forte e un concetto di ospita-
lita sempre pit esperienziale. "Il nostro
obiettivo non & crescere a ogni costo,
ma evolvere in maniera coerente. Stia-
mo valutando nuove opportunita, ma
vogliamo solo progetti che rafforzino
la nostra identita,” conclude Catani.
Il nuovo voltodi FH55 Hotels non ésolo
il risultato di investimenti e restyling: &
la dimostrazione che la vera ospitalita
nasce dal coraggio di cambiare, man-
tenendo salde le proprie radici. E oggi,
questo gruppo storico italiano & pil
pronto che mai a vivere i prossimi set-
tant’anni da protagonista.
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FH55 Hotels
— Storico grup-
po alberghiero
fondato nel 1955,
FH55 Hotels uni-
sce tradizione e
innovazione con
quattro strutture
iconiche tra Roma
e Firenze. Oggi
celebra 70 anni
di attivita, forte di
una nuova visio-
ne manageriale e
progetti di re-
styling ambiziosi,
come il rilancio
del Grand Hotel
Palatino verso il
segmento luxury.
Un brand che
continua a cresce-
re, puntando su
qualita, identita e
ospitalita auten-
tica.
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