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OLTRE TRENT’ANNI DI ACCOGLIENZA NEL CUORE DI FIRENZE:
ORESTE CONZA, L’ANIMA DELL’FH55 HOTEL CALZAIUOLI 

L’ospitalità come vocazione, un valore umano capace di attraversare il tempo 

Firenze non è solo una destinazione, ma un’esperienza da vivere, da ascoltare e da ricordare. Lo sa bene
Oreste Conza, Hotel Manager dell’FH55 Hotel Calzaiuoli originario di Pompei, che da oltre trent’anni
rappresenta un punto di riferimento dell’ospitalità nel cuore del capoluogo toscano, accompagnando ge-
nerazioni di viaggiatori alla scoperta della città con passione, competenza e un’attenzione autentica verso
le persone. Un percorso costruito giorno dopo giorno, fatto di relazioni, sorrisi e piccoli gesti che trasfor -
mano un soggiorno in un ricordo duraturo. 

Dietro una carriera lunga oltre trent’anni e una figura di riferimento dell’ospitalità fiorentina, c’è una storia
fatta di passione, sacrifici e profonda gratitudine. Quella di Oreste Conza non è solo la storia di un Hotel
Manager, ma di una persona che ha costruito il proprio percorso giorno dopo giorno, guidato da una naturale
vocazione per l’accoglienza e da valori familiari solidi.  Valori che riconduce in primo luogo alla madre
Carmela, il cui sostegno e i cui sacrifici hanno rappresentato una base imprescindibile del suo cammino per-
sonale e professionale e che lui continua a ricordare con riconoscenza come fondamentali per essere arrivato
dove è oggi. 

"Sono arrivato nel mondo dell’ospitalità quasi per vocazione: fin da giovane mi affascinava il contatto con
le persone, il poter far sentire qualcuno accolto e a casa anche lontano da casa", racconta Oreste Conza. Un
percorso nato naturalmente e cresciuto nel tempo, intrecciandosi con Firenze, città che  come lui stesso af-
ferma "non smette mai di insegnarti qualcosa".

Entrato all’FH55 Hotel Calzaiuoli oltre tre decenni fa, Oreste Conza ha vissuto in prima persona tutte le tra -
sformazioni del settore turistico: dall’era analogica alla rivoluzione digitale, dal turismo tradizionale a un
ospite sempre più informato ed esigente. "In 30 anni è cambiato praticamente tutto: le tecnologie, le modali-
tà di prenotazione, il profilo dell’ospite", spiega. Eppure, qualcosa è rimasto immutato: "Il cuore del nostro
lavoro: il valore dell’accoglienza autentica, dell’ascolto e dell’attenzione ai dettagli. Il sorriso e il rapporto
umano restano insostituibili".

https://www.fhhotelgroup.it/it/hotel-calzaiuoli-firenze/index


Ed è proprio l’aspetto umano a rendere l’FH55 Hotel Calzaiuoli molto più di una semplice struttura
ricettiva. "Quello che più mi colpisce è quando, dopo anni, gli ospiti ritornano con i propri familiari, allora
bimbi, e ritrovano lo stesso calore", racconta Oreste Conza. "Questo per me rappresenta l’anima dell’hotel,
non un semplice luogo dove dormire, ma un punto di riferimento emotivo per chi visita Firenze".

Al centro di questa filosofia c’è il team. "Il vero segreto è il Team. Investire sulle persone, accompagnarle
nella crescita, valorizzare ogni loro competenza e alimentare la motivazione ogni giorno: è questo che fa la
differenza", sottolinea. "La tecnologia può facilitare il lavoro, ma è il cuore e la passione del personale a
trasformare ogni interazione in un’esperienza unica e memorabile." 

"Dopo oltre trent’anni, l’entusiasmo non è mai venuto meno. Firenze non smette mai di sorprendere. Ogni
ospite la vede con occhi nuovi e questo contagia anche noi», spiega l'Hotel Manager, che continua a raccon-
tare la città "con passione, come se fosse sempre la prima volta".

In una prospettiva di lungo periodo, Oreste Conza non ha dubbi su quale sarà il vero valore dell’ospitali-
tà: "L’autenticità. Oggi gli ospiti non cercano soltanto comfort o servizi impeccabili, ma desiderano vivere
esperienze genuine, che raccontino il territorio, le persone che lo abitano e la sua cultura unica. È questa
capacità di emozionare e far sentire ogni ospite parte di qualcosa di vero che farà la differenza nel futuro
dell’ospitalità." 

Un principio che l’Hotel Manager incarna ogni giorno e che, da oltre trent’anni, trasforma l’FH55 Hotel Cal -
zaiuoli in molto più di un semplice albergo: una vera casa lontano da casa, nel cuore di Firenze. Avere
una figura di riferimento stabile come lui significa offrire agli  ospiti  continuità,  fiducia e la certezza di
un’accoglienza autentica, anno dopo anno, rendendo ogni soggiorno un’esperienza calda e familiare, indi -
pendentemente dal tempo che passa. 

FH55 Hotel Calzaiuoli
È un boutique hotel 4 stelle ubicato nel cuore di Firenze, tra il Duomo e Ponte Vecchio. Racchiude in sé un
mix tra stile, posizione ottimale e comfort, per assaporare la vivacità della città contemporanea tra le più
grandi opere d’arte del Rinascimento e il centro dello shopping d’alta moda. Le 54 camere, distribuite su 4
piani di un prestigioso palazzo storico fiorentino, sono caratterizzate da stile elegante e servizi di alto
profilo, e si adattano perfettamente ad ogni tipo di esigenza e di soggiorno. Sono di quattro tipologie, diver-
se in stile e cromatismi, ma tutte ugualmente confortevoli ed accoglienti, pavimentate in parquet.   L’ottima
colazione a buffet, con prodotti dolci e salati, viene preparata nell’accogliente sala con ampie finestre e vista
sulla strada fiorentina. La struttura è inoltre pet friendly, accoglie animali domestici di piccola e media ta-
glia senza alcun costo aggiuntivo. 

FH55 HOTELS
È un gruppo alberghiero fondato nel 1955 da Dino Innocenti, pioniere nel settore dell’hôtellerie, che inizia
creando il Grand Hotel Mediterraneo di Firenze. La storia continua nel 1968 con la costruzione del Grand
Hotel Palatino a Roma, a due passi dal Colosseo.  Successivamente il gruppo prosegue la sua crescita con
l’acquisto dell’Hotel Calzaiuoli, nel cuore di Firenze che apre nel 1982.  Alla scomparsa del fondatore, gli
eredi divenuti nel frattempo titolari delle strutture, continuano la politica di espansione e nel 1995 acquisi -
scono l’Hotel Villa Fiesole. FH55 HOTELS è oggi un gruppo alberghiero composto da quattro strutture,
ognuna con una propria identità, ma accomunate da quei valori che la proprietà trasmette quotidianamente a
tutto lo staff e alla direzione degli alberghi. Nel 2025, FH55 HOTELS celebra con orgoglio il suo 70° anno
di attività, un traguardo straordinario che segna sette decenni di eccellenza nell’ospitalità italiana. Da una vi-
sione pionieristica  a  una realtà  consolidata,  il  gruppo continua a  distinguersi  per  innovazione,  qualità  e
un’attenzione costante al benessere degli ospiti.

Il Gruppo FH55 Hotels, da sempre attento al sostegno dei più bisognosi, ha avviato una meravigliosa iniziati -
va di solidarietà in collaborazione con l'Istituto delle Piccole Sorelle dei Poveri di Firenze. Questo progetto
è nato dal desiderio di ridurre gli sprechi alimentari, trasformando le eccedenze del buffet delle colazioni del
Grand Hotel Mediterraneo in una preziosa risorsa per l'istituto, che ospita oltre 70 anziani, 10 suore e 20 di-
pendenti. Prima di questa iniziativa, gli anziani avevano a disposizione pochissimo per la colazione, ma gra-
zie all’impegno del Gruppo, ora possono godere quotidianamente di una colazione completa e abbondante. Il
progetto, avviato nel novembre 2023, rappresenta solo l'ultima delle numerose attività benefiche che il grup-
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po porta avanti da anni, confermando il suo impegno concreto e costante nel fare la differenza per chi ha più
bisogno. 
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